
Bruker du de
samme produktene fast? 

Vi gjør 
hverdagen din 

litt enklere!



Vi i Boots HomeCare kan tilby en enklere hverdag for deg. Med fast 
levering får du alt du trenger til rett tid, slik at du aldri trenger å gå tom 
for varer. Vi tilbyr fast levering av forbruksmateriell på blå resept, som 
for eksempel stomiutstyr, kateter, næringsdrikker og inkontinensutstyr. 
Fast levering gjør hverdagen enklere for både kundene våre og helse-
personell. Dine faste produkter sendes regelmessig hjem til deg uten
at du behøver å foreta deg noe som helst. 

Da kan fast levering være noe for deg

FAST LEVERING - 
forutsigbart, trygt og enkelt 

For privatpersoner
Boots HomeCare gjør hverdagen din litt enklere!
Du velger de produktene du ønsker å få levert, hvilken dato du ønsker levering og intervall 
fremover innenfor 1-3 måneders forbruk. Vårt kundesenter hjelper deg gjerne med å sette 
opp bestillingen din. Du kan få varsling i forkant av hver levering hvis du ønsker det, enten per 
sms, e-post eller ved at vi ringer deg opp slik at du kan gjøre eventuelle endringer. Produktene 
leveres hjem til deg på døren. Leveringsadressen kan endres dersom du i perioder oppholder 
deg på en institusjon, på hytta eller andre steder innenfor Norge. Det er ingen bindingstid og 
du kan når som helst fryse, stoppe eller endre leveransen din. Tjenesten er helt gratis.  

For helsepersonell
Boots HomeCare tar bestillingsansvaret – du sparer tid! 
Med denne tjenesten kan helsepersonell spare mye tid. Boots HomeCare tar ansvaret for at 
brukerne får de varene de til enhver tid trenger. Vi setter opp bestillingen sammen første gang.
Dersom det er endringer i produktene brukeren trenger, tar dere kontakt med vårt kundesenter. 
Brukeren får varene med det intervallet de ønsker, innenfor 1-3 måneders forbruk. Både 
hjemmetjenesten og brukeren selv slipper å huske på å bestille. Brukeren går aldri tom for 
varer. Hvis ønskelig kan vi ringe opp brukeren i forkant av hver nye levering for eventuelle 
endringer på bestillingen. Den faste leveringen kan fryses ved behov, for eksempel ved opphold 
på institusjon eller sykehus. Leveringsadresse kan også endres (innenfor Norge). Varene leveres 
hjem på døren, innenfor dørstokken.

•	 Du slipper å huske på å bestille
•	 Du går aldri tom for varer
•	 Varsel på e-post, sms eller telefon
•	 Kan fryses ved behov
•	 Leveringsadresse kan endres
•	 Varene levert hjem på døren

Du kontakter
Boots HomeCare

kundesenter

Du bestemmer hvilke 
produkter du ønsker og 

leveringsintervall

Du velger om du ønsker 
varsling på sms, e-post 

eller per telefon

Varene leveres hjem til 
deg på døren i god tid 

før du går tom



Nasjonalt kundesenter:
Homecare.kundesenter@boots.no,  23 37 66 00

Mandag-torsdag kl. 8-16, fredag kl. 9-16
homecare.no

HOMECARE APOTEK OG KUNDESENTRE

•	Akershus 23 37 66 00
•	Arendal 37 00 42 05 
•	Askim 69 81 72 05
•	Bergen (Spelhaugen) 55 17 60 12
•	Fredrikstad 69 39 65 19
•	Haugesund (Ørnen) 52 71 90 90
•	Kristiansand 38 17 18 10 
•	Larvik 33 13 24 46  
•	Moss (Lilleeng Helsepark) 69 27 86 85

•	Molde 71 25 92 05
•	Oslo 23 37 66 00
•	Sandnes (Samarit) 51 60 97 50
•	Sarpsborg (Lande) 69 10 25 73
•	Skien (Medicus) 35 51 98 08
•	Stavanger Helsehus 51 52 35 31
•	Tromsø (Kvaløysletta) 77 75 89 92 
•	Trondheim (Ladetorget) 73 53 37 20
•	Ålesund (Moa) 70 17 80 55

Kompetanse og omsorg – rett hjem
Boots HomeCare er den største aktøren i Norge innenfor sykepleieartikler 

og medisinsk forbruksmateriell. Vi er unike med vår rådgivningstjeneste
og våre ordninger for hjemlevering.

Ta kontakt med vårt nasjonale kundesenter om du ikke bor i 
nærheten av ett av våre HomeCare apotek.

STOMI KATETER SÅRINKONTINENSERNÆRING

Vi hjelper deg med råd og veiledning innen:


